
COMO HACER NOTAS DE CREDITO EN INFOINTEGRA SISTEMAS 

a) Ingresar con su contraseña de administrador, para que le permita visualizar las 
opciones que tiene disponible 

 

 

b) Seleccionar la opcion de Módulo de CAJA que contiene todas las opciones para 
generar DTE, entre ellas las NOTAS DE CREDITO 

c) Clic en botón OK para ingresar 

 

d) Hacer clic en botón Emitir Nota de 
crédito 

e) El SII tiene un rango limitado de dias 
para emitir notas de crédito con 
cargo al mes anterior, ideal que no 
supere los 5 dias, el máximo es 10 
dias 

f) En caso que necesite emitir NC con 
fecha del mes anterior, puede asignar 
el ultimo dia del mes anterior, por 
ejemplo 31-10-2018 

g) Y luego recien hacer clic en boton 
“Emitir nota de crédito” para que 
asuma la nueva fecha 

 

  



Paso 1 SELECCIONAR EL DOCUMENTO A ANULAR 

 

 

a) Debe seleccionar el tipo de 
documentos 

b) Ingresar el folio del documento 
c) Clic en boton “Recuperar 

documento de referencia” 
 

d) Visualizara el contenido del 
documento y este debe ser igual al 
documento a anular, en caso que 
sea diferente llamar a soporte 
técnico 
 
 

e) Seleccionar el Tipo de anulación, 
generalmente es ANULA 
DOCUMENTO COMPLETO 

f) Y digitar una observación  para 
aclarar el motivo, es opcional 

g) Clic en botón CONTINUAR 
 

 

Paso 2: Generar la Nota de Credito 

h) Visualizara el contenido a anular, en los posible no modificar nada, solo hacer clic en 
boton “Generar e imprimir documento”, caso contrario clic en “SALIR” 

 

i) Puede que visualice la NOTA DE CREDITO en pantalla o bien sea impreso directamente 
en la impresora 


